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Bestammelserna om tillgang till icke-bradskande vard skarps fran och med
1.9.2023

Fran och med 1.9.2023 ska man fa tillgang till den 6ppna sjukvarden inom primarvarden inom
en langsta vantetid pa 14 dygn och till mun- och tandvard inom fyra manader fran det att
vardbehovet bedomdes.

Lagstiftningen som galler tiligangen till icke-brédskande vard inom primarvarden har reviderats.
Bestammelser om de langsta vantetiderna inom vilken man ska fa icke-bradskande vard som ordnas
av valfardsomradena, dvs. vardgarantin, finns i halso- och sjukvardslagen (1326/2010). Skarpningen
av vardgarantin galler aven studerandehalsovarden for hogskolestuderande som regleras i lagen
om studerandehalsovard for hogskolestuderande (695/2019). | fortsattningen géaller vardgarantin
uttryckligen aven halso- och sjukvarden for fangar. Bestammelser om detta finns i fangelselagen
(767/2005) och haktningslagen (768/2005).

Denna anvisning galler icke-bradskande vard inom den 6ppna sjukvarden inom primarvarden och
inom mun- och tandvarden. Syftet med lagandringarna om skarpning av vardgarantin inom
primarvarden, som riksdagen godkande i november 2022, ar att paskynda tillgangen till icke-
bradskande vard. Inga andringar har gjorts i de langsta vantetiderna for icke-bradskande vard inom
specialsjukvarden.

Harnast hanvisas det sarskilt till regleringen i halso- och sjukvardslagen som galler
valfardsomradenas organiseringsansvar. Bestammelserna galler pa motsvarande satt
studerandehalsovarden for hogskolestuderande och hélso- och sjukvarden foér fangar, om inget
annat anges.

Att fa kontakt till primarvardsenheten och bedémning av vardbehovet

Enligt halso- och sjukvardslagen som annu galler till och med 31.8.2023 ska patienten vardagar
under tjanstetid omedelbart f& kontakt med halsovardscentralen eller nagon annan
verksamhetsenhet inom primarvarden. En yrkesutbildad person inom halso- och sjukvarden ska
goOra en bedémning av vardbehovet senast den tredje vardagen fran det att patienten tog kontakt
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med halsovardscentralen, om inte bedémningen har kunnat géras forsta gangen patienten tog
kontakt.

| den andring i halso- och sjukvardslagen som trader i kraft 1.9.2023 har punkten om kontakt
fortydligats och regleringen som galler bedémning av vardbehovet har skarpts. Enligt 51 § i halso-
och sjukvardslagen ska patienten vardagar under tjanstetid under samma dag kunna fa kontakt med
halsovardscentralen eller nadgon annan verksamhetsenhet inom priméarvarden. Vardagar under
tianstetid ska man &ven under samma dag fa en individuell bedémning av behovet av
undersokningar eller vard och hur bradskande behovet ar, och beddmningen ska aven omfatta vilken
yrkesutbildad person inom halso- och sjukvarden som behdver utféra patientens undersdkningar
eller vard. Bestammelsen galler aven mun- och tandvard inom primarvarden.

Patientens kontakt till halsovardscentralen kan ordnas som ett besok pa mottagningen, per telefon,
elektroniskt, via halsovardscentralens webbplats samt via meddelande eller chatt. Om man inte
omedelbart kan svara i telefonen pa halsovardscentralen, anvands i allmanhet ett system med
ateruppringning. Vid arendehanteringen ska tillgangligheten sakerstallas, dvs. till exempel for
personer med en horsel- eller talskada ska det ordnas ett for dem lIampligt satt att skéta arendet.

Det bor observeras att fastan patientens kontakt till halsovardscentralen sker strax innan tjanstetiden
upphor ska beddmningen om behovet av undersokningar och vard och hur bradskande behovet ar
annu ges under samma dag, vilket kan féranleda behov av andringar i arbetsarrangemangen. Det
ar inte i strid med lagstiftningen att ateruppringningen gors forst efter tjanstetiden.

| fortsattningen bedéms behovet av undersoékningar eller vard av en legitimerad yrkesutbildad person
inom halso- och sjukvarden, dvs. yrkespersoner inom héalso- och sjukvarden med en skyddad
yrkesbeteckning kan inte gbéra beddmningar. | praktiken galler andringen narvardare och
primarskotare. Regleringen omfattas dock av en dvergangstid, och yrkespersoner inom halso- och
sjukvarden med en skyddad yrkesbeteckning, som 1.9.2023 da lagandringen trader i kraft gor
beddémningar av vardbehovet inom sjukvarden inom primarvarden, far fortsatta i dessa uppgifter
fram till 31.8.2027 om de har tillrdcklig kompetens och erfarenhet for uppgiften. Inom mun- och
tandvarden kan beddmningen aven i fortsattningen goras av en yrkesperson inom halso- och
sjukvarden med en skyddad yrkesbeteckning, sdsom en tandskaotare.

Beddmningen av vardbehovet hor till uppgifterna for en legitimerad yrkesutbildad person inom halso-
och sjukvarden i enlighet med ovan aven om tjansten skulle ha organiserats som en del av
socialvarden inom valfardsomradet. En sadan situation kan till exempel férekomma inom ordnandet
av missbrukarvard.

Om man utifran kontakten bedémer inom studerandehalsovarden for hogskolestuderande att en
studerande behdver bradskande vard eller andra sadana tjanster som inte hor Hill
studerandehalsovarden for hogskolestuderande ska rad ges till studeranden om sadana tjanster och
vem som ordnar dem. Aven inom vélfardsomradena ska patienten vid behov hanvisas till
bradskande vard.

| fangelsena ar kontakten och bedémningen av vardbehovet férenade med egna sardrag pa grund
av verksamhetens art, men ovan angivna galler ocksa inom halso- och sjukvarden for fangar.

| den individuella beddomningen av vilka undersokningar eller vilkken vard patienten behdver av
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yrkespersoner inom halso- och sjukvarden ska man beakta 49 § i halso- och sjukvardslagen, enligt
vilken patienten har méjlighet att, inom ramen fér andamalsenligt ordnande av verksamhetsenhetens
verksamhet, valja den legitimerade yrkesutbildade person inom halso- och sjukvarden som
behandlar honom eller henne vid halso- och sjukvardsenheten. Fortsatt vard av en patient ska
genomfdras genom att patienten hanvisas till vard av den lékare eller tandlékare som tidigare har
behandlat honom eller henne alltid da det ar maéjligt med avseende pa ett &ndamalsenligt ordnande
av varden.

Att fa vard inom primarvarden

Enligt halso- och sjukvardslagen som annu galler till och med 31.8.2023 ska den vard som i samband
med beddmningen av vardbehovet konstaterats vara medicinskt nédvandig ordnas inom en skalig
tid med beaktande av patientens halsotillstand och sjukdomens sannolika férlopp, dock inom tre
manader fran det att vardbehovet bedémdes.

| fortsattningen fran och med 1.9.2023 enligt den nya 51 a § i halso- och sjukvardslagen ska den
forsta vardhandelsen i sadan icke-bradskande sjukvard inom primarvarden som vid en bedémning
enligt 51 § har konstaterats vara medicinskt nédvandig ordnas inom de 14 dygn som fdljer pa
bedémningen, om patienten séker vard pa grund av insjuknande, skada, férvarrning av en kronisk
sjukdom, symtomdebut eller nedsattning av funktionsférmagan och det ar fraga om vard inom
omradet allmdnmedicin. Tidsfristen galler ordnandet av den foérsta vardhandelsen. Vardgivaren ska
vara en legitimerad yrkesutbildad person inom halso- och sjukvarden.

Om en patient pa grundval av en beddomning av vardbehovet har hanvisats till nagon annan
legitimerad yrkesutbildad person inom halso- och sjukvarden an en lékare, och den yrkesutbildade
personen konstaterar att patienten for behandling av sitt halsoproblem har behov av en
undersokning som utfors eller vard som ges av en lakare, ska det ordnas mottagningsbesok hos en
lakare inom de sju dygn som féljer pa mottagningsbesoket hos den yrkesutbildade personen.

Bestammelsen om att vardgivaren ska vara en legitimerad yrkesutbildad person inom halso- och
sjukvarden innebar att uppfyllandet av forutsattningarna i lagstiftningen om vardgarantin kraver att
patienten hanvisas till vard inom 14 dygn uttryckligen till en legitimerad yrkesutbildad person inom
halso- och sjukvarden. | varden kan aven andra yrkespersoner inom halso- och sjukvarden delta. |
varden och omvardnaden av patienten kan aven yrkespersoner inom socialvarden delta som
delaktiga i ett multiprofessionellt team. Det ar pa arbetsgivarens ansvar att sékerstalla att personen
har en lamplig utbildning och kompetens for att genomféra varden i fraga.

Varden kan genomfdras pa olika satt, dvs. i praktiken pa mottagningen, per telefon, i dvrigt via
fiarranslutning eller genom hembesok. Vilket satt varden ges pa bestdms i samférstand med
patienten. Kontakt via fjarranslutning innebar férutom telefonkontakt aven i synnerhet att
smarttelefoner, video, internetforbindelse eller e-post anvands for att skota arendet. Varden kan
genomféras som distanstjanster i halso- och sjukvarden sa att undersokning, diagnostik,
Overvakning, uppfdljning, vard, vardbeslut eller -rekommendationer avseende patienten baserar sig
exempelvis pa information och dokument som férmedlats via video pa natet eller via smarttelefon.
Vid sddana arrangemang maste man se till att patientsakerheten samt dataskyddet och -sakerheten
genomfdrs. Anvandning av distanstjanster lampar sig inte for alla vardhandelser, utan
patientsakerheten kan forutsatta en personlig undersékning. | genomférandet ska aven tjanstens
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tillganglighet ombesdrjas. Vid behov ska varden ordnas pa mottagningen eller som hembesok.
Tillstands- och tillsynsverket for social- och halsovarden har gett narmare anvisningar om
distanstjanster:

https://www.valvira.fi/web/sv/halso-och-sjukvard/privata _halso-_och_sjukvardtjanster/tjanster-
inom-halso-och-sjukvarden-som-ges-pa-distans

Varden kan aven ges genom att utnyttja multiprofessionella vardmodeller. | frdga om sadana
vardmodeller ar det tankt att varden inleds genast efter att patienten tagit kontakt da patientens
situation borjar utredas och varden planeras. Enbart det att yrkespersoner inom halso- och
sjukvarden inleder vardprocessen sinsemellan fullgér inte skyldigheten att genomféra den férsta
vardhandelsen inom 14 dygn, utan fullgérandet av skyldigheten kraver att atgarder som galler varden
vidtas.

Om patienten har remitterats till laboratorieundersékningar i samband med beddmningen av
vardbehovet racker det inte att provtagningen genomférs inom 14 dygn. Varden av patienten maste
inledas i enlighet med hans eller hennes symtom och varden maste planeras inom den langsta
vantetiden, aven om undersokningar fortgar jamsides med att varden genomfors i vissa situationer.
Likasa ska varden inledas inom den langsta vantetiden pa basis av symtomen eller en
arbetsdiagnos, dven om en uttrycklig diagnos inte annu har faststallts.

Vad géller den langsta vantetiden pa 14 dygn och vad galler den inte

Den langsta vantetiden pa 14 dygn tillampas om patienten sdker vard pa grund av insjuknande,
skada, forvarrning av en kronisk sjukdom, symtomdebut eller nedsattning av funktionsférmagan och
det ar fraga om vard inom omradet allmanmedicin.

De langsta vantetiderna (14 dygn eller 14+7 dygn) galler inte

e vardhandelser i enlighet med en vard- eller rehabiliteringsplan

e besOk pa mottagning inom primarvarden hos specialldkare inom andra medicinska
specialomraden an allmanmedicin

e vard som ges med det enda syftet att kunna ge ett intyg eller ett utlatande inom halso- och
sjukvarden

e halsoundersokningar och uppfdljningsbesok eller halsoradgivning

e vaccinationer, om de inte anknyter till icke-bradskande sjukvard

Vardgarantin galler inte forebyggande atgarder pa befolkningsniva (screeningar, vissa
vaccinationer,periodiska undersoékningar som hor till radgivningsbyraverksamheten samt skol- och
studerandehalsovarden), om vilket det foreskrivs separat. Varden ges i enlighet med den lagstiftning
som galler dessa. Sadan lagstiftning ar statsradets férordning om radgivningsbyraverksamhet, skol-
och studerandehalsovard samt férebyggande mun- och tandvard fér barn och unga (338/2011) och
statsradets férordning om screening (339/2011). Det finns &ven specialbestdmmelser om
vaccinationer. Patienter har saledes exempelvis inte ratt att krava att ett screeningbesok ordnas pa
en viss tidpunkt om patientens screening ordnas med iakttagande av vad som féreskrivs separat.

Ordnande av den forsta vard- eller rehabiliteringshandelsen i fall som inte omfattas av den
langsta vantetiden pa 14 dygn

Nar det galler andra tjanster an de som omfattas av den langsta vantetiden pa 14 dygn inom icke-
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bradskande vard, rehabilitering och framjande av hélsa och valbefinnande inom primarvarden ska
den forsta vard- eller rehabiliteringshandelsen ordnas inom en tid som ar skalig med beaktande av
patientens halsotillstand, arbets-, studie- och funktionsférmaga, behov av tjanster och sjukdomens
eller skadans sannolika férlopp, dock inom tre manader fran beddmningen enligt 51 § eller i enlighet
med en vard- eller rehabiliteringsplan som uppgjorts for patienten.

Det bor observeras att tre manader ar den langsta vantetiden. Ofta maste varden ordnas snabbare
an sa pa basis av en helhetsbeddomning. Varden omfattas av allmanna bestammelser inom halso-
och sjukvarden, sasom patientens ratt till god vard (lagen om patientens stallning och rattigheter
785/1992, patientlagen, 3 §), skyldigheten for yrkespersoner inom hélso- och sjukvarden att iaktta
medicinskt motiverade metoder (lagen om yrkesutbildade personer inom hélso- och sjukvarden
559/1994, lagen om yrkesutbildade personer 15 §) samt valfardsomradets skyldighet att genomféra
sjukvarden i enlighet med patientens medicinska eller odontologiska behov och tillgangliga enhetliga
grunder for varden. Varden ska genomforas pa ett andamalsenligt satt och genom andamalsenligt
samarbete (24 § i halso- och sjukvardslagen). Till exempel rehabilitering maste inledas snabbare an
inom tre manader i de situationer dar betydelsen av rehabiliteringen ar stor for att bibehalla och
framja arbets- och funktionsférmagan, till exempel vid cirkulationsrubbningar i hjarnan eller barns
utvecklingsstérningar. Bestammelsen om genomférande av varden i enlighet med vard- eller
rehabiliteringsplanen berattigar inte heller till exempel att periodisera de fortsatta vardbesdken i strid
med god medicinsk praxis.

Vardgarantitiderna for specialsjukvarden som ska iakttas i specialsjukvarden som genomfors i
samband med primarvarden har inte andrats, men den nya 51 c § i halso- och sjukvardslagen
innehaller bestammelser om att fa vard.

Olika vagar att séka vard

Lagstiftningen om vardgarantin ar sarskilt skriven ur utgangspunkten att patienten sjalv kontaktar
halso- och sjukvarden. | praktiken kan patientens behov av hélso- och sjukvardstjanster noteras
ocksa i samband med att tjanster ges till patienten.

Enligt 51 a § i halso- och sjukvardslagen ska undersdkning eller vard genomféras inom de vantetider
som angetts, om det nar en patient vardas eller ges en tjanst upptacks att patienten for ett annat
halsoproblem an det som vardhandelsen eller tjansten galler behdver undersokning eller vard i icke-
bradskande sjukvard, rehabilitering eller en tjanst for framjande av halsa och valbefinnande inom
primarvarden. En sadan situation foreligger till exempel om en yrkesperson i samband med en
screening marker ett fédelsemarke som kraver narmare undersokning. Da galler vardgarantin pa 14
dygn. Om behovet av fortsatt undersokning eller vard galler det halsoproblem som patienten vardas
eller undersoks for ar det i allménhet fraga om undersdkning eller vard enligt en vard- eller
rehabiliteringsplan och varden genomférs med beaktande av det som konstaterats i de tidigare
avsnitten.

Vardgarantitiderna ska aven iakttas da det framgar nar halso- och sjukvard ges i samband med
socialvardstjanster eller annars nar tjanster ges att patienten behéver undersdkning eller vard i icke-
bradskande sjukvard, rehabilitering eller en tjanst for framjande av halsa och valbefinnande inom
primarvarden. En sadan situation ar till exempel om patienten bor pa en boendeserviceenhet och
personalen observerar att han eller hon behdver icke-bradskande halso- och sjukvardstjanster.
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Vardgarantitiderna ska iakttas aven om en viss tjanst inom valfardsomradet har organiserats som
en del av socialvarden, om tjansten till sin karaktar ar halso- och sjukvard.

Att fa mun- och tandvard inom primarvarden

Enligt halso- och sjukvardslagen som annu galler till och med 31.8.2023 ska den vard som i samband
med beddémningen av vardbehovet konstaterats vara odontologiskt nédvandig ordnas inom en skalig
tid med beaktande av patientens halsotillstand och sjukdomens sannolika férlopp, dock inom tre
manader fran det att vardbehovet bedomdes. Denna langsta vantetid pa tre manader kan inom mun-
och tandvarden 6verskridas med hogst tre manader om varden kan skjutas upp av en medicinsk,
terapeutisk eller motsvarande grundad anledning utan att patientens halsotillstand aventyras.

Fran och med 1.9.2023 ska en sadan undersdkning som har konstaterats vara odontologiskt
nddvandig eller den forsta undersoknings- eller vardhandelsen for sddan vard som konstaterats vara
nédvandig enligt den nya 51 b § i halso- och sjukvardslagen ordnas inom en tid som ar skalig med
beaktande av patientens halsotillstdnd och sjukdomens sannolika férlopp, dock inom fyra manader
fran det att bedémningen gjorts. Fran och med 1.11.2024 d@ndras den ldngsta vantetiden till tre
manader.

Om patienten pa grundval av bedémningen har hanvisats till nagon annan yrkesutbildad person
inom mun- och tandvarden an en tandlakare, och yrkespersonen konstaterar att det behdévs
undersokning eller vard av en tandlakare ska vard fas av en tandlakare inom fyra veckor fran det att
servicebehovet konstaterades eller inom fyra manader fran den ursprungliga bedémningen (fr.o.m.
1.9.2023) eller inom tre manader fran den ursprungliga bedémningen (fr.o.m. 1.11.2024).

Om en tandlakare konstaterar att det behdvs undersdkning eller vard av en specialtandlakare inom
primarvarden ska vard fas av en specialtandlakare inom en skalig tid, dock inom tre manader fran
det att tandldkaren har konstaterat servicebehovet. Till denna del andras inte lagstiftningen fran och
med 1.11.2024.

Vardperioden ska slutféras inom skalig tid och utan onddigt dréjsmal mellan vardbesoken. |
vardplanen ska anges en odontologisk motivering till att varden periodiseras.

Om en till radgivningsbyratjansterna eller skol- och studerandehalsovarden hérande periodisk
kontroll av munhalsan utférs av nagon annan yrkesutbildad person inom mun- och tandvard an en
tandlékare, och den yrkesutbildade personen konstaterar behov av undersdkning som utférs eller
vard som ges av en tandlakare, ska det ordnas tillgang till en tandlakare inom fyra veckor fran det
att behovet av tjansten konstaterades. Till denna del andras inte lagstiftningen fran och med
1.11.2024.

Nar tillampas inte de langsta véantetiderna pa tre och fyra manader gallande mun- och
tandvarden

De langsta vantetiderna pa tre och fyra manader tillampas inte i situationer dar det har faststallts ett
individuellt undersoknings- eller vardintervall for patienten. Undersdkning eller vard ska ordnas i
enlighet med det undersoknings- eller vardintervall som antecknats i vardplanen, om det inte i
bedémningen av vardbehovet framkommer omstandigheter, enligt vilka man bor eller kan avvika
fran  undersoknings-  eller  vardintervallet. Periodiska  kontroller ~ som  hor il

SOCIAL- OCH HALSOVARDSMINISTERIET
Sjotullsgatan 8, Helsingfors | PB 33, 00023 Statsradet | 0295 16001, stm.fi, @STM_Uutiset



7(13)

radgivningsbyraverksamheten och skol- och studerandehalsovarden ordnas i enlighet med den
lagstiftning som galler dem.

Vilfardsomradets skyldighet att skaffa tjanster fran annat hall och avvikelser i vardgarantin

Valfardsomradets skyldighet att skaffa tjanster fran annat hall om valfardsomradet inte sjalv kan
producera undersokningar, vard eller rehabilitering inom de féreskrivna langsta vantetiderna
motsvarar till sitt innehall i huvudsak de nuvarande bestdmmelserna i halso- och sjukvardslagen.
Nytt ar att det betonas i bestdmmelsen att man redan i samband med bedémningen av vardbehovet
ska bedéma om valfardsomradet klarar av att producera undersdkningar, vard och rehabilitering
inom de foreskrivna langsta vantetiderna.

Om ett valfardsomrade inte sjalv kan varda patienten inom de féreskrivna langsta vantetiderna ska
valfardsomradet enligt 54 § i halso- och sjukvardslagen ordna sa att patienten har méjlighet att fa
vard nagon annanstans, antingen i samarbete med andra valfardsomraden eller genom koptjanster
eller genom att ge en servicesedel. For varden betalar patienten valfardsomradets klientavgift. Nar
servicesedel anvands far patientens sjalvrisk inte vara storre an klientavgiften for att lagstiftningen
om vardgarantin ska anses ha efterfoljts. Patienten kan aven erbjudas en servicesedel i enlighet
med lagen om servicesedlar inom social- och halsovarden (569/2009, servicesedellagen), dar
sjalvrisken ar stérre an detta om han eller hon godkanner en sadan sedel och ar medveten om sin
ratt att ocksa fa varden genomférd i enlighet med vardgarantilagstiftningen. Servicesedellagen
tillampas inte pa studerandehalsovard for hogskolestuderande eller pa halso- och sjukvard for
fangar.

Om den tid som erbjuds inom ramen for vardgarantitiden inte passar for patienten ska man férhandla
om en lamplig tid med patienten och strava efter att beakta patientens 6nskemal nar vardtiden
erbjuds. Patienten har dock ingen ovillkorlig ratt att kréva att hans eller hennes vardbesék genomfors
precis pa en viss tidpunkt. Det finns inte heller nagon skyldighet att ordna vardtiden utanfor
tjanstetiden for en person i arbetslivet. Valfardsomradet ska med beaktande av bestammelserna i
54 § ordna sin verksamhet sa att mer an en tid i allmanhet star till buds fér patienterna, och att
patienternas ratt att fa vard inom de langsta vantetiderna genomférs genom samverkan mellan
valfardsomradena, koptjanster eller anvandning av servicesedel.

Eftersom valfardsomradet for iakttagande av vardgarantilagstiftningen kan kdpa tjanster av en privat
serviceproducent eller producera dem i samarbete med ett annat valfardsomrade kan patienten dven
hanvisas till en annan enhet inom samma valfardsomrade om patientens egen halsostation inte kan
ge varden inom den langsta vantetiden, aven om det inte finns nagon uttrycklig bestdammelse om
detta i halso- och sjukvardslagen. Valfardsomradets halsostationer, tandkliniker eller andra
motsvarande separata enheter kan ocksa ha olika serviceutbud, eller pa vissa enheter kan
mottagning hallas endast nagra dagar per vecka, varfor patienten aven kan hanvisas till en annan
enhet. Fri hanvisning till en annan enhet begransas av bestdmmelsen i 4 § i lagen om ordnande av
social- och héalsovard (612/2021), enligt vilken tjansterna ska tillhandahallas nara kunderna. Saledes
forutsatter iakttagandet av vardgarantilagstiftningen att de verksamhetsstallen som patienten
hanvisas till for att iaktta skyldigheterna enligt vardgarantilagstiftningen ska finnas pa ett skaligt
avstand. Det langsta avstandet har inte faststallts.

Patienten har ratt att neka till vard pa en annan enhet och far invanta vard pa den enhet som han
eller hon valt eller hos en viss yrkesperson. Om inga tider finns till enheten eller yrkespersonen i
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fraga i en sadan situation har valfardsomradet ingen skyldighet att ordna en vardtid inom
vardgarantitiden. Hansyn ska dock tas till skyldigheten enligt patientlagen att varda patienten i
samforstand med denne. Malet ska vara att hitta en l[amplig vardtid for patienten inom en skalig tid
sa snart som mgjligt.

Om tillgangen till vard drar ut 6ver den foreskrivna tidsfristen, aven i de situationer dar patienten sjalv
inte har nagot emot att genomférandet av varden drar ut pa tiden, ska patienten informeras om hans
eller hennes ratt att fa vard inom den féreskrivna langsta vantetiden. Vid alla medvetna avvikelser
frin genomférandet av varden inom de langsta vantetiderna ar det viktigt att inga former av
patryckningar riktas mot patienten betraffande att samtycka till att avvika fran de langsta
vantetiderna, utan att genomférandet av varden utanfor de langsta vantetiderna baserar sig pa
frivillighet.

Offentliggorande av uppgifter

Enligt halso- och sjukvardslagen som annu galler till och med 31.8.2023 ska valfardsomradet med
fyra manaders mellanrum pa internet offentliggéra nyckeltal om hur de langsta vantetiderna har
hallits. Om valfardsomradet har flera verksamhetsenheter ska informationen offentliggéras separat
for varje verksamhetsenhet.

Fran och med 1.9.2023 ska valfardsomradet enligt 55 § i halso- och sjukvardslagen manatligen i det
allmanna datanatet publicera nyckeltalen for den féregaende kalendermanaden om hur de
foreskrivna langsta vantetiderna for att fa vard inom primarvarden har hallits.

Regleringen om offentliggérande av information om tillgang till specialsjukvard har inte andrats vad
galler publiceringsintervallet. Aven i fortsattningen ska information om hur de langsta vantetiderna
for att fa vard inom specialsjukvarden har hallits publiceras med fyra manaders mellanrum, ocksa
da det galler specialsjukvard som genomférs i samband med primarvarden.

Valfardsomradet ska offentliggéra nyckeltalen separat for varje sjukhus, halsovardscentral och
annan verksamhetsenhet inom halso- och sjukvarden. Om en halsostation, tandklinik eller annan
motsvarande fristdende enhet lyder under en verksamhetsenhet ska nyckeltalen offentliggéras
separat for varje sddan enhet, om det ar mgjligt. Om separat rapportering av tillgangen till vard som
galler en enhet som lyder under en annan enhet skulle leda till att informationen ger en felaktig bild
av tillgangen till vard (om det till exempel inte kan uttryckas i rapporteringen att varden har
genomférts pa en annan halsostation inom vardgarantitiden) ar detta en grund for att avvika fran
sadan enhetsspecifik rapportering. Inom halso- och sjukvarden fér fangar ska nyckeltalen for
respektive sjukhus och poliklinik inom Enheten for halso- och sjukvard for fangar publiceras separat
och nyckeltalen for de specialsjukvardstjanster som anskaffats som koptjanster ska publiceras
gallande hela Enheten for halso- och sjukvard foér fangar.

Institutet for halsa och valfard tar fram nyckeltalen och dverlamnar de uppgifter som behdvs till
valfardsomradet for publicering. | praktiken innebar regleringen att valfardsomradet inte publicerar
information pa internet som det sjalv har samlat in om tillgangen till vard, utan att det pa sin webbplats
publicerar information som tagits fram av THL. Valfardsomradet har ingen skyldighet att publicera
nagon annan information an den som THL tillhandahaller. Ovan konstaterade galler &ven publicering
av information om tillgangen till specialsjukvard. Nar uppgifterna offentliggérs varje kalendermanad
far patienterna battre an for narvarande information om tillgangen till vard vid olika
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verksamhetsenheter. Inom halso- och sjukvarden for fangar ska informationen &aven finnas
tillganglig for fangarna i fangelset till exempel pa anslagstavian.

THL beslutar om nya datainsamlingar som ska genomféras pa grundval av informationsskyldigheten
samt om utvidgning av datainsamling, de tidsfrister och forfaringssatt som ska iakttas nar de
inlamnas samt den responsdata som ska lamnas till uppgiftslamnarna. Eftersom det ar sannolikt att
det kan ta tid att utveckla rapporteringen av information som galler genomférandet av de olika
tidsfristerna for att f& vard kan detaljerna i informationen som rapporteras géras mer omfattande i
enlighet med THL:s beslut om det ar magjligt och andamalsenligt. Det finns dven bestammelser om
ett bemyndigande for social- och halsovardsministeriet att vid behov utfarda en foérordning och
noggrannare bestdmmelser om nyckeltalen som ska publiceras. Social- och halsovardsministeriet
har inte utfardat nagon sadan férordning.

Hur genomférandet av vardgarantin évervakas

| lagen om ordnande av social- och halsovard foreskrivs det om valfardsomradenas skyldighet att
utéva egenkontroll, och i den ingar ocksa skyldigheten att dvervaka att varden ges inom de
foreskrivna tiderna. Sedan bdrjan av 2024 regleras egenkontroll och myndighetstillsyn i lagen om
tilsynen oOver social- och halsovarden (741/2023). Valvira och regionforvaltningsverken ar
laglighetsévervakare och 6vervakar att de langsta vantetiderna for att fa vard foljs. Deras lagstiftning
innehaller bestammelser om administrativa tvangsmedel ifall tillgangen till vard inte ordnas i enlighet
med lagstiftningen (bl.a. administrativ styrning, uppmaning och féreldggande, vite). Informationen
om tillgangen till vard som publiceras pa internet och utarbetas pa enhetligare grunder an tidigare
stoder tillsynen.

Vissa fragor

Tjanstetid

| paragrafen om att fa vard i halso- och sjukvardslagen avses med tjanstetid vardagar mellan
ungefar klockan 8 och 16. Tjanstetiden har inte definierats pa forfattningsniva. Pa
halsovardscentralerna ar det allman praxis med 6ppettider 8-16 fran mandag till torsdag och
8-15 pa fredagar och dag fore helgdag. Sadana Oppettider och méjligheten att ta kontakt i
enlighet med dem fullgér skyldigheten att under tjanstetid fa kontakt med hélsovardscentralen.
Lagstiftningen forutsatter dock inte att exakt dessa tider foljs, utan det finns en viss flexibilitet
vad galler tiderna. Skyldigheterna enligt regleringen fullgérs aven om ateruppringning eller
nagon annan kontakt genomférs for en del patienter forst efter 6ppettiden, bara en sadan
kontakt genomfdrs under samma dag. Med avseende pa tillgangen till vard ar det positivt om
halsovardscentralen eller nadgon annan verksamhetsenhet inom primarvarden har mer
omfattande dppettider &n ovan namnda och mottagningstider aven ordnas tidigt p4 morgonen,
kvallstid och under veckoslut. Eftersom regleringen forpliktar att verksamheten organiseras sa
att kontakt om och beddémning av behovet av undersékning eller vard genomférs pa vardagar
under tjanstetid finns det ingen forpliktelse om att fa kontakt under 6ppettider som dverskrider
tianstetiden. Aven utanfor dppettiderna ska valfardsomradet ordna méjlighet att f& kontakt med
jouren for bedémning av vardbehovet och for att f& bradskande vard i enlighet med
bestammelserna i 50 § i halso- och sjukvardslagen.

Beso6k som galler intyg och forebyggande tjanster
Nar det reglerades om vardgarantin inom primarvarden 2004 var syftet att sdkerstéalla varden
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av sjukdomar. Besdk som galler olika intyg, till exempel intyg om kérhalsa, har inte omfattats
av vardgarantin pa tre manader enligt de tolkningar som gjorts. Ocksa sadana tjanster, liksom
aven forebyggande tjanster, omfattas i fortsattningen av den langsta vantetiden pa tre manader
for att fa vard, eftersom malet med reformen ar att forbattra tillgangen till vard inom
primarvarden, och att tidsmassigt skilja at tillgangen till olika tjanster valdigt langt fran varandra
betjanar inte malet med reformen som galler fungerande primarvardstjanster.

Betraffande intygen bor man komma ihag att enligt 22 § i halso- och sjukvardslagen ar
valfardsomradet skyldigt att se till att en invanare i kommunen eller en patient pa en
halsovardscentral far ett intyg eller utlatande om sitt halsotillstand, nar ett sadant behdvs enligt
lag eller ar nédvandigt med tanke pa invanarens eller patientens vard, forsorjning eller studier
eller av nagon annan jamférbar orsak. Sdsom det redan tidigare har konstaterats omfattas inte
besdk enbart i syfte att fa ett sddant intyg av den langsta vantetiden pa 14 dygn for att fa vard.
Det finns anda situationer dar det i samband med varden av ett halsoproblem eller redan vid
beddmningen av vardbehovet framgar att det aven finns behov av ett intyg som géller
halsoproblemet. Den langsta vantetiden galler sadana besok. Oberoende av om besdket
omfattas av den langsta vantetiden eller inte galler den langsta vantetiden inte sjalva
upprattandet av intyget och dversandandet till patienten.

Mentalvard

Ratten att fa vard inom primarvarden inom 14 dygn galler pa samma satt bade psykiska och
fysiska halsoproblem. Bestammelserna om tillgangen till vard galler sarskilt mojligheten att ska
sig till vard, dvs. att fa en tid till en lakare, och om det inte just da finns behov av diagnostisering,
att fa en tid till en sjukskotare eller till exempel en tid till en psykologs direktmottagning. Om en
patient pa grundval av en bedémning av vardbehovet har hanvisats till nAgon annan legitimerad
yrkesutbildad person inom halso- och sjukvarden an en lakare, och den yrkesutbildade
personen konstaterar att patienten fér behandling av sitt halsoproblem har behov av en
undersdkning som utférs eller vard som ges av en lékare, ska det ordnas mottagningsbesok
hos en lakare inom de sju dygn som foljer pa mottagningsbesdket hos den yrkesutbildade
personen. Psykiska och fysiska halsoproblem férekommer ofta samtidigt, och det ar motiverat
att genomféra bedomningen av vardbehovet och varden sa att patientens halsa beaktas som
helhet.

Om patienten behdver en medicinsk bedémning fér att bedéma psykiska stérningar hanvisas
han eller hon antingen direkt vid beddmningen av vardbehovet eller efter ett vardbesdk hos
nagon annan legitimerad yrkesutbildad person till Iakarmottagningen for diagnostisk bedémning
och val av vard i enlighet med vardgarantitiderna. Den vard som behdvs genomférs i enlighet
med vardplanen. Den langsta vantetiden pa 14 dygn for att fa vard galler sadledes inte separat
till exempel sadana psykosociala behandlingar som ingar som en del i vardplanen eller egentlig
psykoterapi som ges av en utbildad psykoterapeut.

Rehabilitering

Den langsta vantetiden pa 14 dygn galler inte vardhandelser i enlighet med en vard- och
rehabiliteringsplan. Enligt 4 a § i patientlagen ska inom halso- och sjukvarden vid behov
utarbetas en plan for undersdkning, vard och medicinsk rehabilitering eller nagon annan
motsvarande plan. Av planen ska framga hur varden av patienten ordnas och enligt vilken
tidtabell den tillhandahalls. Bestammelser om utarbetandet av en rehabiliteringsplan finns aven
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i 29 § om medicinsk rehabilitering i héalso- och sjukvardslagen. For att fa besoka
rehabiliteringspersonalens mottagning férutsatter halso- och sjukvarden i allmanhet en
vardplan. Den langsta vantetiden pa 14 dygn galler inte besdk pa rehabiliteringspersonalens
mottagning i enlighet med vardplanen. Detta galler aven situationer dar patienten har hanvisats
till  lakare eller exempelvis tilll en sjukskétares mottagning i enlighet med
vardgarantilagstiftningen, och lakaren eller sjukskotaren i vardplanen antecknar ett
fortsattningsbesdk hos rehabiliteringspersonal for beddomning och utarbetande av en
noggrannare rehabiliteringsplan. Sadana ar till exempel besdk som galler psykoterapi,
naringsterapi, talterapi, ergoterapi, fotterapi eller fysioterapi som ges som rehabilitering.

Vid manga halsovardscentraler ordnas till exempel direktmottagning till fysioterapeut, varvid
patienten far en tid direkt till deras mottagning pa basis av en beddmning, och patienten
hanvisas inte forst till en vardares eller lakares mottagning. Till exempel tal- och ergoterapeuter
samt psykologer kan ocksa ha direktmottagningar. Dessa direktmottagningar omfattas av den
langsta vantetiden pa 14 dygn. Inom studerandehéalsovarden for hégskolestuderande galler
den langsta vantetiden pa 14 dygn anda inte mottagningsbesok hos psykolog.

Aven inom hjalpmedelstjansterna paverkas tillAmpningen av vardgarantilagstiftningen av hur
man hanvisats till varden. Om patienten sjalv kan kontakta hjalpmedelscentralen ska han eller
hon fa en hjalpmedelsbeddémning inom 14 dygn, om patienten soker vard pa grund av
insjuknande, skada, férvarrning av en kronisk sjukdom, symtomdebut eller nedsattning av
funktionsférmagan och det ar fraga om vard inom omradet allméanmedicin. Om patienten har
sOkt vard pa en yrkespersons mottagning inom halso- och sjukvarden i enlighet med
vardgarantibestammelserna och  yrkespersonen konstaterar ett behov av en
hjalpmedelsbedémning ska hjalpmedelsbeddmningen inledas inom en tid som ar skalig med
beaktande av patientens halsotillstand, arbets-, studie- och funktionsférmaga, behov av tjanster
och sjukdomens eller skadans sannolika forlopp, dock inom tre manader fran bedémningen av
vardbehovet eller i enlighet med en vard- eller rehabiliteringsplan som uppgjorts for patienten.
Om det ar fraga om en hjalpmedelsbeddmning pa specialsjukvardsniva galler
vardgarantitiderna for specialsjukvarden. Nar patienten skrivs ut gors hjalpmedelsbedémningen
i hemmet pa ett satt som stdder patienten att klara sig och i enlighet med vard- och
rehabiliteringsplanen omedelbart i samband med utskrivningen eller inom en skalig tid darefter.

Regeringsprogrammets inverkan pa de langsta vantetiderna som galler icke-bradskande
vard

Enligt lagen som riksdagen antagit trader en vardgaranti pa 7 dygn i kraft 1.11.2024 inom den 6ppna
sjukvarden inom primarvarden. Enligt regeringsprogrammet forblir vardgarantin pa 14 dygn som
trader i kraft 1.9.2023 géllande pa grund av personalbristen och vardgarantin pa 7 dygn som
foreskrivits trada i kraft 1.11.2024 slopas. Denna lagandring har inte gjorts, men avsikten ar att géra
den innan vardgarantin pa 7 dygn hinner trada i kraft. Darfér behandlas inte vardgarantin pa 7 dygn
i denna anvisning. Enligt regeringsprogrammet gors inga andringar i vardgarantin som galler mun-
och tandvarden, dvs. i enlighet med det som anges ovan i anvisningen trader en vardgaranti pa fyra
manader i kraft fran och med 1.9.2023 och en vardgaranti pa tre manader fran och med 1.11.2024.

Regeringsprogrammet innehaller &ven andra skrivningar om vardgarantin. Vid behov ges separata
anvisningar om genomférandet av dessa. | enlighet med dessa skrivningar i regeringsprogrammet
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sakerstalls genomférandet av vardgarantin i primarvardens mottagningsverksamhet samt mun- och
tandvarden, harmoniseras tillsynen av tidsfristerna som galler vardgarantin och tillgangen till
tjdnsterna, styrs valfardsomradena att vid behov anvanda koptjanster eller servicesedlar och en
effektiviserad uppféljningsperiod av tillgangen till primarvard inleds som en del av styrningen av
valfardsomradena. | regeringsprogrammet finns aven andra skrivningar om servicesedeln i
anknytning till vardgarantin. Till exempel om en klient inte far den offentliga service som han eller
hon behdver inom vardgarantitiden har klienten ratt att fa en servicesedel eller en
betalningsforbindelse till en tjanst som tilhandahalls av en annan serviceproducent. |
regeringsprogrammet konstateras det dessutom att tillhandahallandet av servicesedlar gors
obligatoriskt om det finns risk for att vardgarantin inte genomférs. | regeringsprogrammet ingar aven
en skrivning om att genom lagstiftning sakerstalla barns och ungas likvardiga tillgang till
korttidspsykoterapi pa basniva eller andra verkningsfulla psykosociala behandlingar (terapigaranti
for barn och unga enligt regeringens modell). Vid social- och halsovardsministeriet inleds
beddmningar om sattet att genomfdra dessa skrivningar i regeringsprogrammet.

Underskrifter

Avdelningschef Anna Cantell-Forsbom
Medicinalrad Tapani Hamalainen

Mer information

Regeringsrad Merituuli Mahka, fornamn.efternamn@gov.fi

Medicinalrad Tapani Hamalainen, fornamn.efternamn@gov.fi (6ppen sjukvard inom
primarvarden)

Medicinalrad Merja-Liisa Auero, fornamn.efternamn@gov.fi (mun- och tandvard)

Sandlista:

Sodra Karelens valfardsomrade

Sédra Osterbottens valfardsomrade
Sodra Savolax valfardsomrade
Regionforvaltningsverket i Sédra Finland
Helsingfors stad

HUS

Valfardsomradesbolaget Hyvil Ab
Regionforvaltningsverket i Ostra Finland
Ostra Nylands vélfardsomrade
Kajanalands valfardsomrade

Folkpensionsanstalten

Egentliga Tavastlands valfardsomrade
Mellersta Osterbottens valfardsomrade
Mellersta Finlands valfardsomrade
Mellersta Nylands valfardsomrade
Kommunfdrbundet

Kymmenedalens valfardsomrade
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Regionfdrvaltningsverket i Lappland
Lapplands valfardsomrade

Regionforvaltningsverket i Sydvastra Finland
Regionforvaltningsverket i Vastra och Inre Finland
Vastra Nylands valfardsomrade

Birkalands valfardsomrade

Osterbottens valfardsomrade

Norra Karelens valfardsomrade

Norra Osterbottens valfardsomrade

Norra Savolax valfardsomrade
Regionforvaltningsverket i Norra Finland
Paijanne-Tavastlands valfardsomrade
Brottspafdljdsmyndigheten

Satakunta valfardsomrade

Tillstands- och tillsynsverket for social- och halsovarden Valvira
Institutet for halsa och valfard

Enheten for halso- och sjukvard for fangar
Vanda-Kervo valfardsomrade

Egentliga Finlands valfardsomrade

Studenternas halsovardsstiftelse (SHVS)

For kinnedom:

Social- och halsovardsminister Kaisa Juuso

Social- och halsovardsministeriets kanslichef

SHM/avdelningen for styrning av social- och halsovarden
SHM/avdelningen fér gemenskaper, organisationer och funktionsférmaga
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